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La Direccién de la EMPRESA PROVINCIAL DE RESIDUOS Y MEDIO AMBIENTE, S.A.
(EPREMASA), se compromete a la prestacion de los servicios objeto de su ambito de
actuacion bajo un compromiso de aumentar la satisfaccion del usuario mediante el
cumplimiento de sus requisitos, la proteccién del Medio Ambiente y la prevencion y
eliminacion de los riesgos laborales en todas las actuaciones que desarrolla
EPREMASA, son los pilares que integran e inspiran su Politica de Gestion,
identificando ademas las necesidades y expectativas de todas nuestras partes
interesadas garantizando la mejoracontinua.

Esta politica se plasma en la prestacion de los servicios atendiendo a una serie de

principios generales:

v Compromiso con su personal y con los usuarios a los que da servicio, de realizar
los cambios organizativos y aportar los recursos necesarios para acometer las

actuacionesque se deriven de la aplicacion de la Politica de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Integrar la mejora continua en los procesos y actividades que componen los
servicios que presta en el Ambito de la Provincia de Coérdoba, para lo cual se
compromete a:

e Informar, concienciar y formar a todo el personal en la importancia de la
prestacion del servicio bajo el enfoque del conocimiento y satisfaccion de las
expectativas de las partes interesadas.

e Desarrollar la prestacion de los servicios de acuerdo a la reglamentacion y
legislacion vigente en materia de calidad, medio ambiente y seguridad laboral,
conun enfoque hacia los Horizontes 2020 y 2030, reduciendo la huella de
carbono generada por nuestra actividad.

e Se compromete a realizar la planificacién y gestién sostenible de los
serviciosque presta considerando las posibilidades de implantacion de los
avances tecnoldgicos disponibles, estudiando las posibilidades de
aplicaciéon de los mismos, de acuerdo con los recursos econdmicos-
financieros e infraestructura de que dispone; en busca de una reduccion
de impactos ambientales, riesgos laborales y/o una mejora en la calidad de la
prestacion del servicio.

v Establecer la presente politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo de EPREMASA como marco de referencia en el establecimiento de los
objetivos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, teniendo en cuenta los
riesgos y oportunidades identificados tras el analisis permanente del contexto de
EPREMASA.

La direccién se compromete a realizar la revision y seguimiento periédico del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
implantado, evaluando su eficacia mediante las auditorias externas e internas y
analizando los resultados obtenidos.

En Cérdoba a 6 de octubre de 2023.
Fdo. LaGerente

D. Maria Isabel Medina Murillo
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