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1. INTRODUCCION.

El 20 de febrero de 2023, las Cortes Generales aprobaron la Ley 2/2023,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, “Ley 2/2023"), por la
que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019.

Esta Ley toma como principales los dos objetivos que motivan la citada
Directiva:

(i) proteger a los que denomina «informantes» (en referencia a las
personas fisicas que alertan de la comision de una determinada
infraccion de la que tienen conocimiento), tanto de infracciones del
Derecho de la Unién, como de infracciones penales y administrativas
graves 0 muy graves; y

(ii) establecer las normas minimas que deben cumplir los canales de
informacion, previendo la existencia de canales de informacion
internos (facilitando el flujo de informacion sobre la comisién de
infracciones en el seno de la entidad — publica o privada — para que
ésta pueda ponerle remedio y reparar los dafios producidos) y de
canales externos (destinados a facilitar la puesta en conocimiento
sobre la comision de estas infracciones de la autoridad competente
en la materia).

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 2/2023, todas las entidades del sector
publico estan obligadas a disponer de un sistema interno de informacién en los
términos previstos en la norma.

La norma referenciada trata de proteger a la figura del informante, que engloba
a empleados — tanto del sector publico como privado —, de la entidad y de sus
proveedores, contratistas y subcontratistas, a los autbnomos y también a los
socios y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccion o
supervision, incluidos los miembros no ejecutivos (articulo 3).

Esta proteccion comienza por garantizar la confidencialidad en las
comunicaciones, especialmente la identidad del informante y de terceros
afectados.

/" Cedigo seguro de verificacién (CSV): LR LR TR T R TR
1017 A9E4 82B6 D3B2 B1BB (10)17A9E4B2B6D3B2B1BE

Este documento es una copia en papel de un documento electronico. El original podra verificarse en

https://oficinavirtual.e-admin.es/epremasal/visordocfirmados

Firmado por PRESIDENTE DE EPREMASA LORITE LORITE ANDRES el 27-09-2023




_dipu_

Esta proteccidon debera conciliarse con la necesidad de implicar a todas las
personas mencionadas en la lucha contra el fraude y la corrupcién, adoptando
una postura activa frente a este tipo de conductas y tratando de atajarlas en su
fase mas prematura posible, con vistas a reducir el dafio que se ocasiona a la
sociedad.

Es por ello que el canal de comunicacion interno se postula como el prioritario
para la Ley 2/2023, pues permite que la entidad adquiera conocimiento de las
conductas infractoras, permitiéndoles corregirlas y restituir los dafios
ocasionados o, cuando esto no sea posible, ponerlo en manos de las
autoridades competentes.

Asi, con el objetivo de dar cumplimiento a las prescripciones de la Ley 2/2023,
se ha disefiado el presente manual para proveer a EPREMASA de un canal
interno de comunicacion adaptado a los fines y exigencias de la normativa
vigente, esto es, que garanticen la proteccion de la persona informante y que
faciliten el flujo de informacion de la entidad.

Por medio de este canal se dara a la persona informante la posibilidad de optar
por la via escrita u oral, siendo admisibles comunicaciones anonimizadas. A lo
largo de todo el procedimiento, se dota al informante de distintas vias y
alternativas en todo lo que implique contacto o comunicacién con el personal
encargado de gestionar el canal interno, pudiendo optar entre diversos medios
de contacto o incluso renunciar a ser informado sobre el estado de tramitacion
de su denuncia.

Dado que estos fines también deben conciliarse con el derecho de defensa de
las personas denunciadas, lo que implica la puesta a su disposicion de la
informaciéon constante en el expediente, se limita dicho acceso a la
documentacion estrictamente necesaria para ejercer debidamente su defensa,
omitiendo en todo caso cualquier documento o dato que pueda delatar la
identidad del informante.

Asimismo, se hara referencia en el presente documento a los canales externos
de informacién a disposicion de las personas que deseen informar por esa via,
de cara a ofrecer un esquema completo de vias y modos en que puede fluir la
informaciéon de forma segura y efectiva en el entorno de la entidad. Cobra
especial relevancia a este respecto la Oficina Andaluza contra el Fraude y la
Corrupcion, regulada en la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude
y la corrupcion en Andalucia y proteccién de la persona denunciante.

2. EPREMASA.
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En octubre de 1992 se constituye EPREMASA bajo la denominacion de la
Empresa Provincial de Residuos y Medio Ambiente, S.A. (en adelante,
EPREMASA), dependiente de la Diputacion de Cérdoba, con el objeto de llevar
a cabo la Gestion Integral de los Residuos Domeésticos y Municipales
generados en la provincia de Cordoba.

Segun dispone el articulo 1 de sus Estatutos Sociales, EPREMASA se rige por
sus Estatutos, la Ley de Sociedades de Capital, el Cédigo de Comercio con las
salvedades que por su naturaleza de instrumento al servicio de un Ente Publico
fueran de aplicacion en virtud de la normativa de Régimen Local,
principalmente las establecidas por la Ley 7/1985 de 2 de Abril, reguladora de
las Bases de Régimen Local, el Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18 de
Abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legales
vigentes en materia de Régimen Local y la Ley 5/2010 de 11 de junio de
Autonomia Local de Andalucia, asi como por las demas disposiciones legales
aplicables con caracter obligatorio o supletorio.

EPREMASA tiene por objeto social la gestion del servicio provincializado, sin
monopolio, de recogida, transporte y tratamiento de los residuos domeésticos y
municipales, asi como cualesquiera otras actividades, de competencia
provincial tendentes a la conservaciéon y mejora de nuestro medio ambiente, tal
y como establece el articulo 2 de sus Estatutos.

EPREMASA es una sociedad mercantil creada por la Diputacion de Cérdoba y
se constituye como como una entidad del Sector Publico de conformidad con el
articulo 3.1.h) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (en lo sucesivo, “LCSP”).

Con fecha de 19 de diciembre de 2019, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 32.1 de la LCSP, la Diputacién provincial de Coérdoba declara a
EPREMASA medio propio personificado y servicio técnico de la misma.

EPREMASA ostenta la condicion de poder adjudicador no Administracion
Pudblica rigiéndose sus contratos de obras, servicios y suministros por lo
establecido en los articulos 316 a 320 de la LCSP.

EPREMASA se gestiona a través del Consejo de Administracion, designado y
fiscalizado por su Junta General. Asimismo, cuenta con un Consejero
Delegado, Gerencia y cuatro departamentos directivos (Direccién econoémica,
Direccion de Recursos Humanos, Calidad y Administracion, Direccion Juridica y
Tributaria y Direccion de Explotacion).

Las actividades que desarrolla EPREMASA se enmarcan en las tareas
recogidas en el articulo 2.c) de sus Estatutos Sociales, es decir; la implantacién
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de infraestructura en los municipios, asi como, la conservacion y mejora de las
infraestructuras existentes que se encuentren adscritos a los servicios publicos
relacionados con la gestién integral de residuos domésticos o municipales, asi
como las que ostente una titularidad publica que les fueran encomendadas
expresamente por la Diputacién Provincial de Cordoba.

Entre los servicios prestados por EPREMASA se encuentran la recogida
domiciliaria de residuos domiciliarios, las recogidas selectivas de papel-carton,
vidrio, enseres y voluminosos y envases ligeros; ademas del transporte y
tratamiento en plantas de gestion y vertedero.

3. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA DEL
MANUAL.

3.1. Objeto.

El presente Manual tiene por objeto otorgar una proteccion adecuada frente a
las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre
alguna de las acciones u omisiones a que se refiere el ambito objetivo de
aplicacion, a través de los procedimientos previstos en el mismo, asi como
fortalecer la cultura de la informacién, de las infraestructuras de integridad de
las organizaciones y el fomento de la cultura de la informacién o comunicacion
COomo mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

En definitiva, el Manual regula el procedimiento aplicable para la tramitacion de
las denuncias presentadas en el canal interno de informacion, por posibles
ilicitos, y especialmente, por acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones del Derecho de la Union Europea, infraccion penal o infraccion
administrativa grave o muy grave, en los términos de la Ley 2/2023.

3.2. Ambito obijetivo.

De acuerdo con el articulo 2.1 de la Ley 2/2023, el presente Manual pretende
proteger a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella, de las siguientes situaciones:

a) Cualquier accién u omisién que pueda constituir una infraccion del Derecho
de la Unién Europea (en lo sucesivo, “UE”), siempre y cuando:

(i) Entren dentro del &ambito de aplicacion de los actos de la UE
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
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infracciones del Derecho de la Union (en adelante, “Directiva (UE)
2019/1937”), con independencia de la calificacion que de las mismas
realice el ordenamiento juridico interno;

(ii) afecten a los intereses financieros de la UE tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(en adelante, “TFUE”); o

(iii)  incidan en el mercado interior, de acuerdo con el articulo 2.2 del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la UE en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relaciéon con los actos
que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con
practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtlie
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al Impuesto sobre
Sociedades.

b) Cualquier accibn u omisibn que pueda constituir infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En cualquier caso, se entenderan
incluidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o
muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y
la Seguridad Social.

Esta proteccion no excluird la aplicacion de las normas relativas al proceso
penal, incluyendo las diligencias de investigacion.

Ademas, la proteccion prevista en el presente Manual para las personas
trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo se entenderd sin perjuicio de la establecida en
su normativa especifica vigente.

No obstante lo anterior, no sera de aplicacion la referida proteccién a:
(i) lasinformaciones que afecten a la informacion clasificada;

(ii) las obligaciones que resultan de la proteccion del secreto profesional de
los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de
sus actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales;

(iii) las informaciones relativas a infracciones en la tramitacion de
procedimientos de contratacion que contengan informacion clasificada o
que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya
ejecucion deba ir acompafiada de medidas de seguridad especiales
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conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccién de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.

En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE)
2019/1937, resultara de aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion
de infracciones en dichas materias.

3.3. Ambito subjetivo.

El presente Manual sera de aplicacion a todos los empleados y miembros de
EPREMASA, asi como a los proveedores, subcontratistas, clientes vy
cualesquiera terceros que mantengan relaciones con EPREMASA.

Cualquier empleado, directivo, cualquier persona que trabaje para o bajo la
supervision y la direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores de
EPREMASA o cualquier tercero afectado que tenga conocimiento fundado de la
comisién de un acto presuntamente contrario al cumplimiento del Cédigo de
Eticol, a la normativa interna o a la legislacion vigente, debera comunicarlo
directamente a través del canal interno de informacién con el objeto de que se
inicie una investigacién y, en su caso, se adopten las medidas oportunas.

3.4. Vigencia del Manual.

El presente Manual tiene vigencia indefinida, y estara sujeto a revision
periddica por el Consejo de Administracion de EPREMASA vy, en todo caso,
siempre que se haya detectado algun caso de fraude o haya modificaciones
significativas en la legislacién aplicable o en la organizacion interna de
EPREMASA.

4. CANAL INTERNO DE INFORMACION.

EPREMASA pone a disposicion del personal y de terceros interesados un
Canal Interno de Informacién adaptado a la Ley 2/2023.

En base a lo dispuesto en los articulos 4, 5y 7 de la Ley 2/2023, el Canal
Interno de Informacién es el medio preferente para que las personas con una
relacion laboral o profesional puedan informar directamente a los responsables
de EPREMASA sobre infracciones graves o muy graves que tengan relacion
con la actividad de la organizacion.

1 https://epremasa.es/wp-content/uploads/2023/07/CODIGO-ETICO-COMPILANCE-PENAL.pdf
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Permite la presentacion y posterior tramitacién de comunicaciones anoénimas, Si
asi lo decide la persona informante y, en caso contrario, al hacer la
comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

El Canal Interno de Informacion permite garantizar la confidencialidad y la
proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado, asi como
la proteccién al informante previstas en el Titulo VII de la Ley 2/2023.

4.1. Responsable del Canal Interno de Informacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2/2023, el Consejo
de Administracion de EPREMASA ostenta la competencia para designar la
persona fisica responsable de la gestion de dicho sistema o Responsable del
Canal, y de su destitucion o cese.

El Responsable del canal interno de informacion y destinatario de las
informaciones y denuncias sera el Compliance Officer de EPREMASA, que
desarrollara sus funciones de forma independiente y autonoma respecto del
resto de los drganos por el que se compone el organigrama de EPREMASA.

El Compliance Officer de EPREMASA sera el responsable de:
(i) garantizar el correcto funcionamiento del canal interno de informacion;

(i) la tramitacion diligente de las comunicaciones o denuncias que se
reciban;

(i) asumir, personalmente, la eficacia del canal interno de informacion y
garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones que imponga la
normativa vigente en esta materia; y

(iv) adoptar las decisiones en cuestiones relacionadas con las medidas
cautelares de proteccion del informante o de las personas sobre las que
versa la denuncia recibida.

4.2. Procedimiento.
4.2.1. Principios del procedimiento.

El canal interno de informacion de EPREMASA se regira por los siguientes
principios y contenido:

a) Identificacion del canal o canales internos de informaciéon a los que se

asocian.
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b) Inclusion de informacién clara y accesible sobre los canales externos de
informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

c) Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo de
siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

d) Determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion, que no podra ser superior a tres meses a contar desde la
recepcion de la comunicacion o, si no se remiti6 un acuse de recibo al
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante vy,
si se considera necesario, de solicitar a la persona informante informacion
adicional.

f) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de
las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier
momento. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del
personal no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta
materia y advertido de la tipificacion como infraccion muy grave de su
guebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de la
comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable del Canal.

h) Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las
personas afectadas.

i) Respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos personales de
acuerdo con lo previsto en el titulo VI de la Ley 2/2023.

j) Remisiéon de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el
caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn
Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

4.2.2. Fases del procedimiento.
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Fase I: Comunicacion.

Toda persona podra informar cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el
ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, ya sea directamente o previa
comunicacion a través del correspondiente canal interno.

La informacion puede llevarse a cabo de forma andénima. En otro caso, se
reservara la identidad del informante en los términos del articulo 33 de la Ley
2/2023, debiendo adoptarse las medidas en él previstas.

Con caracter orientativo, la comunicacion podra contener los siguientes datos:
(i) Nombre y DNI (o similar) del informante.
(i) Compaifiia, entidad u organismo al que pertenece.

(i)  Datos de contacto: teléfono, direccién postal o direccion de correo
electrénico, a efectos de comunicaciones.

(iv) Contenido de la comunicacién: descripcion de los hechos
comunicados, la compaifiia y el area afectada, la fecha o periodo de
comision y los posibles sujetos afectados que pudieran tener alguna
participacion o responsabilidad en los hechos.

(v)Informacion relevante: deberd acompafarse a la comunicacion toda la
informacion relevante que se encuentre a disposicion del informante,
en cualquier soporte (papel, audio, video, etc).

En caso de que el Informante desee mantener el anonimato podra utilizar
un seuddnimo si asi lo desea, e incluir en la comunicacidon Unicamente lo
previsto en los apartados (iv) y (v) anteriores.

De conformidad con el articulo 17.2. de la Ley 2/2023, la informacion se podra
realizar a través de las siguientes vias:

(i) por escrito: a través de correo postal, remitiendo la informacion a la
siguiente direccion: Epremasa (a la atencién expresa de “Compilance
penal”), Avenida del Mediterrdneo, s/n, 14.011 Cérdoba, o la
siguiente direccion de correo electronico:
cumplimiento@epremasa.es

(ii) verbalmente, por via telefénica (957 212 813) o a través de sistema de
mensajeria de voz.

(iiiy mediante una reunién presencial -a solicitud del informante-, dentro del
plazo maximo de siete (7) dias.
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En los casos de comunicacion verbal se advertird al informante de que la
comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos
de acuerdo con lo que establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Al presentar la informacion, el informante podré indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo
asimismo renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de
actuaciones llevadas a cabo por EPREMASA como consecuencia de la
informacion.

En caso de comunicacién verbal, incluidas las realizadas a través de reunion
presencial, telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, el
Responsable del Canal la documentara de alguna de las siguientes formas: (i)
mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, o (i) a través de una transcripcion completa y exacta de la
conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden segun la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

Una vez remitida una Comunicacion, el Responsable del Canal acusara recibo
de la misma al informante en el plazo de siete (7) dias naturales desde que la
comunicacién haya sido recibida, salvo que ello pueda poner en peligro su
confidencialidad.

En dicho acuse, también se le informara de la posibilidad de mantener
comunicaciones adicionales y, si se considera necesario, de solicitarle
informacion adicional.

Fase Il: Registro y admision a tramite.

Presentada la informacién, se procedera a su registro en una base de datos
donde se registren estaran las comunicaciones siéndole asignado un cédigo de
identificacion. El Registro, en cuestion, estara contenido en una base de datos
segura y de acceso restringido exclusivamente al Responsable del Canal y
personas autorizadas por EPREMASA, en la que se registraran todas las
comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:

(i) Fecha de recepcion.
(ii) Cdédigo de identificacion.
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(iii) Actuaciones desarrolladas.
(iv) Medidas adoptadas.
(v) Fecha de cierre.

Recibida la informacion, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles desde
dicha recepcién se procedera a acusar recibo de la misma, a menos que el
Informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a
la investigacion o que EPREMASA considere razonablemente que el acuse de
recibo de la informacion comprometeria la proteccién de la identidad del
informante.

Una vez registrada la informacién, EPREMASA, comprobara si aquella expone
hechos o conductas que se encuentran dentro del &mbito de aplicacion
recogido en el articulo 2.

Realizado este analisis preliminar, EPREMASA decidira, en un plazo que no
podra ser superior a diez (10) dias habiles desde la fecha de entrada en el
registro de la informacioén:

a) INADMITIR la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
(i) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

(i) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacién de la Ley
2/2023.

(iii) Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del Responsable del Canal, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este Gltimo caso,
ademas de la inadmisién, se remitira al Ministerio Fiscal relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

(iv) Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y significativa
sobre infracciones en comparacion con una comunicacién anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos,
a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiguen un seguimiento distinto. En estos casos, el Responsable del
Canal notificara la resolucién de manera motivada.

La inadmisién se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacién fuera andnima o el informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
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b) ADMITIR a tramite la comunicacion.

La admision a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes, salvo que la comunicacién fuera andénima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones de EPREMASA.

¢) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de
la Union Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se
considere competente para su tramitacion.

Fase IV: Instruccion.

La Instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados con objeto de garantizar
gue la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma, asi como
de los hechos relatados de manera sucinta.

Adicionalmente se le informara del derecho que tiene a formular alegaciones
por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta
informacion podréa efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que
su aportacidon con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o
alteracion de las pruebas.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del
informante, ni se dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccion se dara
noticia de la comunicacion con sucinta relacion de hechos al investigado. Esta
informacioén podra efectuarse en el trdmite de audiencia si se considera que su
aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o
alteracion de las pruebas.

La instrucciébn comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la
persona afectada en la que, respetando en todo caso la presuncion de
inocencia, se le invitard a exponer su version de los hechos y a aportar
aqguellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Todo ello, sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito.

Con el objetivo de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la
misma tendrd acceso al expediente sin revelar informacién que pudiera
identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y
se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.
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El Responsable del Canal, asi como cualquier persona que participe en la
investigacion estan obligados a guardar secreto sobre las informaciones que
conozcan con ocasion de dicho ejercicio.

El personal de EPREMASA y los terceros afectados tienen el deber de
colaborar con el Responsable del Canal en el desarrollo de la investigacion,
atendiendo a los requerimientos que se les dirijan para aportar documentacion,
datos o cualquier informacion relacionada con los procedimientos que se estén
tramitando, incluso los datos personales que le fueran requeridos.

Fase V: Resolucion.

Una vez concluida la investigacion, el Responsable del Canal emitird un
Informe que contendrd al menos:

(i) Una exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion
de la comunicacién y la fecha de registro.

(ii) La clasificacion de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no
en su tramitacion.

(iii) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

(iv) Las conclusiones alcanzadas en la investigacion y la valoracién de las
diligencias y de los indicios que las sustentan.

Junto con el referido Informe, el Responsable del Canal elevara una propuesta
al Consejo de Administracion de EPREMASA sobre la decision a adoptar que
podra ser la siguiente

(i) Archivo del expediente: El archivo del expediente sera notificado al
informante y, en su caso, a la persona afectada. En estos supuestos, el
informante tendra derecho a la proteccién prevista en este Manual, salvo
que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de
instruccion, se concluyera que la informacion a la vista de la informacion
recabada, debia haber sido inadmitida.

(i) Remisién al Ministerio Fiscal: Se remitira al Ministerio fiscal si, pese a no
apreciar inicialmente indicios de que los hechos pudieran revestir el caracter
de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el delito afectase a los
intereses financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

(iii) Traslado a la autoridad, entidad u organismo competente.
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(iv) Iniciar_el expediente disciplinario de acuerdo con la normativa interna de
EPREMASA.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su
caso, no podra ser superior a tres (3) meses desde la entrada en registro de la
informacion, debiendo comunicar al informante cualquiera que sea la decision,
salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacién sea anénima.
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4.2.3. Esquema del procedimiento.

5 dias desde
recepcion

Comprobar si la comunicacién expone los hechos o conductas que se
encuentren dentro del &mbito de aplicacién del articulo 2 de la Ley 2/2023.

10 dias desde
registro

1. Carecer verosimilitud. 5 dias desde
2. Acciones no recogidas en LT

el ambito objetivo de la Ley
2/2023.
3. Carecer manifiestamente

de fundamento.

4. Indicios de obtencién
delictiva de informacién.

Emisién del
INFORME

CONTENIDO DEL INFORME:

inadmision

1. Exposicién de hechos +
Fecha registro.

2. Clasificacion prioritaria en
su caso, de la comunicacioi

3. Actuaciones realizadas en
la fase de instruccion.

4. Conclusiones alcanzadas

v val_oracnon d? : !as 3 meses desde
diligencias y de los indicios registro
que la sustentan.
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4.3. Derechosy garantias de informante.

El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante
EPREMASA, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 2/2023 y el
articulo 37 de la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude y la
corrupcion en Andalucia y proteccion de la persona denunciante:

(i) Decidir si desea formular la comunicacion de forma andénima o no
anonima; en este segundo caso se garantizara la reserva de identidad del
informante, de modo que esta no sea revelada a terceras personas.

(i)  Formular la comunicacion verbalmente o por escrito.

(i) Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice EPREMASA a propésito de la investigacion.

(iv) Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones de EPREMASA.

(v) Comparecer ante EPREMASA, por propia iniciativa o cuando sea
requerido por esta, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno,
por abogado.

(viy Solicitar a que la comparecencia ante la misma sea realizada por
videoconferencia u otros medios telematicos seguros que garanticen la
identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

(vii) Ejercer los derechos que le confiere la legislaciéon de proteccién de datos
de caracter personal.

(viii)y Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

(ix) A no sufrir represalias por causa de las denuncias formuladas, incluidas
las amenazas de represalias y las tentativas de represalias.

(x) A solicitar, conforme a la normativa que resulte de aplicacion, la
reparacion de los perjuicios injustificados sufridos por causa de las
denuncias formuladas.

(xi) La vigilancia por parte de EPREMASA para que el informante no sufra un
empeoramiento de las condiciones de su entorno laboral o sea sujeto de
cualquier forma de perjuicio o discriminacion.
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4.4. Medidas de proteccion del informante.

El informante ostenta una serie de garantias de proteccion en virtud del Titulo
VIl de la Ley 2/2023. En este sentido, las personas que comuniquen o revelen
infracciones previstas en el ambito objetivo de aplicaciéon del presente Manual
(articulo 2 de la Ley 2/2023), tendran derecho a proteccidon siempre que
concurran las siguientes circunstancias:

() Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es
veraz en el momento de la comunicacion o revelacién, aun cuando no
aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacion entra dentro
del @mbito de aplicacién;

(i) la comunicacibn o revelacibn se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en la Ley 2/2023.

No obstante lo anterior, el articulo 35.2 de la Ley 2/2023 excluye expresamente
de las medidas de proteccion a los informantes que comuniquen o revelen las
siguientes informaciones:

(i) Las contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algan
canal interno de informacion o por alguna de las causas previstas en el
articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023.

(i) Las vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

(i) Las que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

(iv) Las que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el &mbito
de aplicacién material.

Los informantes que hayan comunicado o revelado de forma andénima
informacion sobre acciones u omisiones a que se refiere el ambito de
aplicacion del Manual, pero que posteriormente hayan sido identificadas y
cumplan las condiciones previstas en este Manual, tendran derecho a las
medidas de proteccion.

Asimismo, como garantia del informante, se prohiben expresamente los actos
constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas
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de represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a
lo previsto en este Manual, entendiendo por represalia cualesquiera actos u
omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta,
supongan un trato desfavorable que sitie a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional,
solo por su condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion
publica.

Se entenderan como represalias las siguientes actuaciones:

(i) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion
laboral o estatutaria, incluyendo la no renovaciéon o la terminacion
anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el
periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de
bienes o0 servicios, imposicibn de cualquier medida disciplinaria,
degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato
de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo
gue estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del
poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o reguladora del
estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

(i) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

(i) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o
profesional.

(iv) Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado
ambito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la
contratacion de obras o servicios.

(v) Denegacién o anulacion de una licencia o permiso.
(vi) Denegacion de formacion.
(vii) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

En el caso de que el informante vea lesionados sus derechos, por causa de su
comunicacion o revelacion podra solicitar la proteccion de EPREMASA que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de
proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse
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afectados. La denegacion de la extension del periodo de protecciéon debera
estar motivada.

4.5. Protecciéon de datos personales.

El tratamiento de datos personales que deriven de la aplicacién de la Ley
2/2023, se regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién
de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacion
y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

EPREMASA no recopilard datos personales cuya pertinencia no resulte
manifiesta para tratar una informacién especifica o, si se recopilan por
accidente, se eliminaran.

Sobre la licitud de los tratamientos de datos personales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 30 de la Ley 2/2023, se consideraran licitos los
tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacion de la Ley
2/2023.

El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicacion internos,
se entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, sea obligatorio disponer de un sistema
interno de informacion. Si no fuese obligatorio, el tratamiento se presumira
amparado en el articulo 6.1.e) del citado Reglamento.

En los supuestos de canales de comunicacién externos, el tratamiento de datos
personales se entendera licito en virtud de lo dispuesto en los articulos 6.1.c)
del Reglamento (UE) 2016/679, 8 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

Se presumird amparado en lo dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, el tratamiento de datos
personales derivado de una revelacion publica.

En cuanto al tratamiento de las categorias especiales de datos personales por
razones de un interés publico esencial, se podra realizar conforme a lo previsto
en el articulo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679.
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5. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.

Sin perjuicio del canal interno de informacion de EPREMASA, cualquier
persona podra acudir a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l., o a las autoridades u Odrganos autonémicos
correspondientes, como es la Oficina Andaluza contra el Fraude y la
Corrupcion, para comunicar la comision de cualesquiera acciones u omisiones
gue pueda ser constitutiva de infraccion del Derecho de la Union Europea,
penal, o administrativa grave o muy grave.

Ademas del resto de autoridades, entidades y organismos competentes como:

1. Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l.

La Ley 2/2023 crea la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
como autoridad administrativa independiente y ente de derecho publico de
ambito estatal cuyo fin es contribuir a la aplicacién coherente de la normativa
en materia de proteccidn del informante.

Una vez se constituya la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
toda persona fisica podra informar ante la misma de la comisién de
cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de la
Ley 2/2023.

2. Servicio Nacional de Coordinaciéon Antifraude (en adelante, “SNCA”).

El SNCA es el érgano encargado de coordinar las acciones encaminadas a
proteger los intereses financieros de la Union Europea contra el fraude, en
colaboracién con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (en adelante,
“OLAF”). A través del canal de denuncias habilitado, pueden reportarse
informaciones sobre fraudes o irregularidades que afecten a fondos europeos.

Las denuncias pueden formulare en linea, a través del servicio Infofraude:
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx

El formulario del SNCA no permite denuncias andnimas, por lo que la
comunicacion de infracciones a través de este canal requiere la identificacion
previa del informante.

Adicionalmente, el SNCA ha habilitado un correo electrénico a través del cual
se pueden plantear dudas y preguntas:
consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es
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La Oficina Nacional de Lucha Contra el Fraude (en adelante, “ONLCF”) es el
drgano encargado del impulso y la coordinacion de la aplicacion de las medidas
de lucha contra el trabajo no declarado, el empleo irregular, el fraude a la
Seguridad Social y cuantas otras se determinen, asi como de su coordinacion e
integracion con el conjunto de la actuacion inspectora.

3. Oficina Nacional de Lucha contra el Fraude.

La ONLCF se encuentra en el Madrid, en el Paseo de la Castellana, nUmero 63
(CP: 28046) y C/. Agustin de Bethencourt, 4 (CP: 28003).

El contacto es el siguiente: Teléfono: 91 363 11 59 y Fax: 91 363 06 79.

4. Oficina Andaluza Antifraude (en lo sucesivo, “OAAF”).

La OAAF habilita un canal externo de denuncias para reportar hechos que
pudieran ser constitutivos de fraude, corrupcion, conflicto de intereses o
cualquier actividad ilegal que vaya en detrimento de intereses publicos o
financieros del ambito territorial de Andalucia.

En términos generales, el &mbito de actuacion de la OAAF comprende todo el
sector publico andaluz, Administracion local, Universidades publicas y demas
entidades dependientes, asi como las actividades de personas fisicas o
juridicas contratistas de las mismas, beneficiarios de subvenciones o ayudas
publicas, titulares de autorizaciones o, en general, aquellas que hayan tenido
cualquier tipo de relacion econémica, profesional o financiera con las entidades
publicas descritas anteriormente. Las denuncias pueden formularse de forma
anonima a través de los siguientes medios:

1. En linea, a través del buzén de denuncias:
https://buzon.antifraudeandalucia.es

2. Por correo electrénico: antifraudeandalucia@antifraudeandalucia.es

3. Por correo postal: Calle San Juan de Ribera, S/N, Hospital de las Cinco
Llagas, CP: 41009 (Sevilla).

4. Presencialmente (de forma verbal o por escrito) ante la OAAF, en la
direccidn indicada con anterioridad.

5. Por teléfono o videollamada, a través del nUmero (+34) 954 59 21 20.

6. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA.
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EPREMASA publicard, en una seccion separada, facilmente identificable y
accesible de su sede electrénica, como minimo, la siguiente informacion:

(i) las condiciones para poder acogerse a la proteccion en virtud de la Ley
2/2023;

(i) los datos de contacto para los canales externos de informacién previstos en
el titulo Il de la Ley 2/2023, en particular, las direcciones electrénica y
postal y los nimeros de teléfono asociados a dichos canales, indicando si
se graban las conversaciones telefonicas;

(iii) los procedimientos de gestion, incluida la manera en que puede solicitar al
informante aclaraciones sobre la informacién comunicada o que proporcione
informacion adicional, el plazo para dar respuesta al informante, en su caso,
y el tipo y contenido de dicha respuesta;

(iv) el régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones y, en
particular, la informacion sobre el tratamiento de los datos personales de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, y el titulo VII de la Ley 2/2023;

(v) los procedimientos para la proteccion frente a represalias;

(vi) los datos de contacto de EPREMASA.
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